
自己評価・第三者評価の結果（管理運営編） わかばこども園

№ 小項目 設問 平成30年度
第三者評価

第三者評価委員
からの改善の提

案

令和5年度
自己評価

1 福祉サービスの基本方針と組織
（1）理念・基本方針

1
理念・基本方針
の確立

法人として理念、基本方針が確立され、明文化されて
いますか。 A A

2
理念・基本方針
の周知

理念や基本方針が利用者等に周知されていますか。 A A

（2）計画の策定

3 中・長期的なビジョン
と計画の明確化 中・長期的なビジョン及び事業計画が策定されていますか。 C 〇 B

4 適切な事業計画策定
事業計画が適切に策定されており、内容が周知されてい
ますか。 A A

（3）管理者（施設長）の責任とリーダーシップ

5 管理者（施設長）の役割と責任の明確化
管理者（施設長）は自らの役割と責任を明確にし、遵守
すべき法令等を理解していますか。 A A

6 リーダーシップの発揮
経営状況を分析して、改善すべき課題を発見する取り組み
を行っていますか。 A A

2 組織の運営管理
（1）経営状況の把握

7 経営環境の変化等への対応①
事業経営をとりまく環境が的確に把握されていますか。 A A

8 経営環境の変化等への対応②
経営状況を分析して、改善すべき課題を発見する取り組み
を行っていますか。 B B

（2）計画の策定

9 人事管理の体制整備
必要な人材確保に関する具体的なプランをたてて、実行
していますか。 A B

10 職員の就業状況への配慮
職員の就業状況や意向を把握し、必要があれば改善するし
くみが構築されていますか。 A A

11 職員の質の向上に向けた体制
職員の室の向上に向けた具体的な取り組みを行っていま
すか。 A B

12 実習生の受け入れ
実習生の受け入れについて、積極的な取り組みを行って
いますか。 A A

（3）安全管理

13 利用者の安全確保 利用者の安全確保のための体制を整備し、対策を行って
いますか。 A A

（4）設備環境

14 設備環境
事業所（施設）は、利用者の快適性や利便性に配慮したつくり
になっていますか。 A A

15 環境衛生 事業所（施設）は、清潔ですか。 B 〇 A



自己評価・第三者評価の結果（管理運営編） わかばこども園

№ 小項目 設問 平成30年度
第三者評価

第三者評価委員
からの改善の提

案

令和5年度
自己評価

（5）地域との交流と連携

16 地域との関係
利用者と地域との関わりを大切にし、地域のニーズに
基づく事業等を行っていますか。 A C

（6）事業の経営・運営

17 制度に関する意見・意向の伝達
制度について、保険者あるいは行政担当部署等に意見や
意向を伝えていますか。 A A

18 財務諸表の公開 地域住民、利用者に対して財務諸表を公開していますか。 B B

3 適切な福祉サービスの実施
（1）利用者本位の福祉サービス

19 利用者を尊重する姿勢①
利用者を尊重したサービス提供について、共通の理解を
持つための取り組みを行っていますか。 A A

20 利用者を尊重する姿勢①
利用者のプライバシー保護に関する規程・マニュアル等
を整備していますか。 A A

21 利用者満足の向上
利用者満足の向上（または保護者の意向を尊重）に向け
た取り組みを行っていますか。 A A

22 意見を述べやすい体制の確保①
利用者（または保護者）が相談や意見を述べやすい環境
を整備していますか。 A A

23 意見を述べやすい体制の確保②
苦情解決の仕組みが確立され、十分に周知・機能して
いますか。 A A

24 意見を述べやすい体制の確保③
利用者（または保護者）からの意見に対して迅速に対応
していますか。 B B

（2）サービス・支援内容の質の確保

25 質の向上に向けた組織的な取り組み
自己評価の実施や第三者評価の受審により、提供してい
るサービス・支援内容の質向上を図っていますか。 A A

26 標準的な実施方法の確立
各サービス業務が標準化され、マニュアル化されてサー
ビスが提供されていますか。 A A

27 サービス実施状況の記録
利用者に関するサービス実施状況の記録が適切に行われ
ていますか。 A A

28 記録の管理と開示 記録等の開示を適切に行っていますか。 C 〇 B

（3）サービスの開始・継続

29 サービス提供の開始①
利用希望者に対して、サービス選択に必要な情報を提供し
ていますか。 A A

30 サービス提供の開始②
サービスの開始にあたり、利用者等に説明し、同意を得て
いますか。 A A

31 利用契約の解約・利
用終了後の対応

利用者がいつでも契約の解除ができることを説明し、また、利用者ま
たは事業者から直ちに契約を解除できる事由を定めていますか。 C B

32 サービスの継続性へ
の配慮

事業所変更や家庭への移行（または保育サービスや保育所の変更）に
あたり、サービスの継続性に配慮した対応を行っていますか。 B B



自己評価・第三者評価の結果（サービス編） わかばこども園

№ 小項目 設問 平成30年度
第三者評価

第三者評価委
員からの改善

の提案

令和5年度
自己評価

1 事業所運営体制の基本
（1）サービスの質の確保

1 職員会議 職員間において、定期的または随時に情報共有する体制がと
られていますか。 A A

2 指導助言を受ける仕組み
職員が指導助言を受ける仕組みがありますか。 A A

3 個人情報の適切な取り扱い
子ども（保護者等を含む）に関する情報（データを含む）は、
適切に取り扱われていますか。 A B

2 子どもの発達援助
（1）発達援助の基本

4 保育課程 保育課程は、関係法令や子どもの発達特性を踏まえ、長期的
見通しをもって適切に編成されていますか。 A A

5 指導計画 指導計画は、定期的に評価および見通しが行われていますか。 A A

6 理解と受容 子ども一人ひとりへの理解を深め、受容していますか。 A A

7 さまざまな人との交流
さまざまな年代や文化を持つ人たちに親しみを持つよう働きか
けていますか。 A A

8 先入観を植え付けない配慮
性差への先入観による固定的な概念や役割分業意識を植え付け
ないような配慮を行っていますか。 B B

（2）健康管理・食事

9 健康状態の把握 子どもの健康管理は、適切に行われていますか。 A A

10 健康診断等の実施
健康診断や歯科検診を定期的に行っていますか。 A A

11 食事環境の整備 子どもにとって、食事が楽しみとなるよう配慮していますか。 A A

12 サービス開始・終了時の配慮
子どもが生活と遊びの中で、食事を楽しみ合うよう、働きかけ
ていますか。 A A

13 子どもの状況に応じた食事の提供
アレルギー疾患や体調不良の子どもがいる場合、子どもの状況
に応じた食事が提供されていますか。 A A

14 家庭との連携 保育所で提供する食事について、保護者等に対して説明し、
理解を得ていますか。 A B

（3）保育環境

15 空間の確保 保育所は、子どもが心地よく過ごせるような空間が確保され
ていますか。 A A

16 設備・環境 保育所は、子どもたちの心身の安らぎ、くつろぎの面から配
慮された場所となるよう、工夫されていますか。 A A

17 保育環境の整備 子どもが自発的に活動できる環境を整える工夫を行って
いますか。 A A



自己評価・第三者評価の結果（サービス編） わかばこども園

№ 小項目 設問 平成30年度
第三者評価

第三者評価委
員からの改善

の提案

令和5年度
自己評価

（4）保育内容

18 社会性の獲得 子どもが望ましい生活のルールや態度を身につけるよう、
働きかけていますか。 A B

19 表現活動 身近な環境の中で、感覚を豊かにしたり、活動を楽しめるよう
働きかけていますか。 A A

20 人間関係 遊びや生活を通して、人間関係が育つように働きかけてい
ますか。 A A

21 乳児保育 乳児保育のための環境が整備され、保育内容や方法に配慮
していますか。 A A

22 長時間保育 長時間保育のための環境が整備され、保育内容や方法に配慮
していますか。 A A

23 障がい児保育 障がい児保育のための環境が整備され、保育内容や方法に
配慮していますか。 A A

3 子育て支援
（1）保護者等への支援

24 信頼関係の構築 保護者等の気持ちに共感しながら、信頼関係を築くよう努め
ていますか。 A A

25 保護者等との連携、共有
子どもの生活の連続性を踏まえ、保護者等との連携および
情報共有が行われていますか。 A A

26 相談・情報提供 保育に関する知識や技術を活かして、保護者等からの相談に
あたっていますか。 A A

27 不適切な養育に対する支援
虐待等、不適切な養育が行われている可能性があると感じた
場合は、速やかに対応していますか。 A A

28 虐待への対応 虐待を受けている子ども（虐待の可能性がある場合を含む）
に対して、適切に対応していますか。 A A

4 子どもの安全
（1）安全・事故防止

29 食中毒・感染症対策
食中毒や感染症に対する予防および発症後の対策は、適切に
行われていますか。 A A

30 事故・天災への対応
事故や天災が発生した場合、速やかに対応できる体制があり
ますか。 A A

31 不審者対策 不審者の侵入などに対応できる体制がありますか。 A A

5 地域との関わり
（1）関係機関および地域との連携

32 関係機関との連携、協力
子ども家庭センター、要保護児童対策地域協議会、小学校等と
連携し、必要に応じて協力体制を築いていますか。 A A

33 地域の子育て支援 地域の子育て支援の拠点として、子育て家庭に対して保育所
機能を還元していますか。 A A

34 一時保育 一時保育のための環境が整備され、保育内容や方法に配慮し
ていますか。 A A


